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Resumo de privacidade

A plataforma trata dados cadastrais, de seguranca, contratacdo e dados pessoais sensiveis de saude para prestar as
funcionalidades contratadas.

OCR é processado internamente. Funcionalidades de IA utilizam OpenAl com envio restrito, conforme arquitetura
declarada, a dados anonimizados ou pseudonimizados.

A area privada ndo deve utilizar pixels publicitarios nem transmitir contetdo clinico a plataformas de publicidade.

Excluséo da conta: remocéao do ambiente principal e eliminacdo de cépias de backup no ciclo de até 30 dias, ressalvadas
retengdes legais.

1. Identificacao da controladora e do encarregado

A controladora é 51.552.257 ANTHONY GOBATTI LIANDRO, CNPJ 51.552.257/0001-97, nome fantasia MESTRE DA SAUDE,
com sede em Av. Conselheiro Nébias, 756, conj. 911 box 2B, Boqueirdo, Santos/SP, CEP 11.045-002. O encarregado pelo
tratamento de dados pessoais (DPO) é Anthony Gobatti Liandro, contatavel por suporte@mestredasaude.com.br e +55 13
97813-9090.

2. Abrangéncia e papéis no tratamento

Esta Politica aplica-se ao site publico, a area autenticada, aos canais de suporte e as modalidades Pessoa Fisica, Familiar,
Médico/Profissional, Consultdrio e Clinica. A MESTRE DA SAUDE atua como controladora nas operacdes em que define
finalidades e meios do tratamento. Em contas profissionais, o profissional ou a organiza¢éo podera atuar como controlador dos
dados de seus pacientes e a plataforma podera atuar como operadora na extensdo em que trate dados em nome desse
controlador, sem prejuizo das operacdes em que possua finalidade propria.

3. Categorias de dados tratados

e Dados cadastrais e de contato: nome, data de nascimento, e-mail, telefone, identificadores necessérios, dados de
responsavel legal e informacgdes de perfil.

e Dados de autenticacdo e seguranga: registros de acesso, data/hora, endereco IP, informacdes técnicas de
navegador/dispositivo, sessfes, eventos de segurancga e trilhas de auditoria.

e Dados de contratagdo e pagamento: plano, assinatura, cobrancgas, cancelamentos, suporte e informagfes processadas
pela Stripe ou outro provedor de pagamento adotado.

e Dados pessoais sensiveis de salde: exames, laudos, resultados, imagens, valores, referéncias, métodos, conclusées,
histdrico longitudinal, relatérios e informagées derivadas dos documentos enviados.

e Dados de terceiros e menores: quando administrados por usuario autorizado, profissional, clinica, pai, mée ou responsavel
legal.

4. Finalidades

e  Criar, autenticar e administrar contas e perfis.

e Armazenar, organizar, pesquisar e apresentar documentos e histéricos.

e  Executar OCR, estruturar dados e permitir revisao/correcéo.

e  Gerar comparagdes, indicadores, dashboards e relatérios auxiliares.

e Aplicar recursos de IA para apoio a organizagado, contextualizagdo e apresentagdo das informacgdes.
e Permitir gestéo familiar e profissional conforme o plano e as permissdes aplicaveis.

e  Processar assinatura, renovacao, cancelamento, pagamento, suporte e comunicagdes operacionais.
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e  Prevenir fraude, abuso, incidentes e acessos ndo autorizados; cumprir obrigacdes legais e exercer direitos.

5. Bases legais e dados sensiveis

O tratamento observa a LGPD. Dados de saude sdo dados pessoais sensiveis e sdo tratados conforme as hipoteses legais
aplicaveis do art. 11. Quando o consentimento for a base juridica utilizada, sera especifico, destacado e vinculado as
finalidades informadas. Quando determinado tratamento for condi¢do necessaria para a funcionalidade contratada, essa
condicéo sera apresentada com destaque antes da contrata¢éo ou do uso da funcao.

6. OCR e inteligéncia artificial

O OCR é executado internamente na plataforma para extrair e estruturar informacdes dos documentos. A extragéo
automatizada pode conter erros; o documento original permanece fonte primaria de conferéncia.

A plataforma utiliza OpenAl em funcionalidades de inteligéncia artificial. Conforme a arquitetura declarada para esta verséo, o
processamento externo deve receber somente dados anonimizados ou pseudonimizados, evitando o envio desnecessério de
identificadores diretos e documentos completos. A IA integra as funcionalidades do servico, é auxiliar e ndo substitui
diagndstico, prescri¢do ou decisdo profissional. Se a arquitetura mudar para ampliar as categorias de dados enviadas, os
avisos e esta Politica dever&o ser atualizados antes da mudanga.

7. Hospedagem, fornecedores e transferéncias

A infraestrutura de hospedagem declarada utiliza HostGator. O processamento de pagamentos tem Stripe como primeira
opcao. Recursos de IA utilizam OpenAl. A localizagéo fisica exata de toda a infraestrutura nao foi declarada; por isso, a
plataforma deverd manter inventario atualizado de fornecedores e regides de processamento. Quando houver transferéncia
internacional, serdo observados os mecanismos permitidos pela LGPD e regulamentacao da ANPD.

8. Compartilhamentos

A MESTRE DA SAUDE nao comercializa dados pessoais de salde. O compartilhamento ocorrera somente quando necessario
a prestagado do servigo, seguranga, pagamentos, infraestrutura, suporte, cumprimento de obrigagdo legal ou exercicio de
direitos, com minimizacdo de dados e controles contratuais adequados.

9. Menores de 18 anos e dados de terceiros

Perfis de menores de 18 anos somente poderdo ser criados e administrados por pai, mée ou responsavel legal. Ao cadastrar
terceiro, o usuario declara possuir autorizagéo, representacéo ou outra base juridica adequada. A interface devera registrar
essa declaragdo de forma destacada quando aplicavel.

10. Cookies e tecnologias semelhantes

Cookies estritamente necessarios podem ser utilizados para sesséo, autenticagdo, seguranga e funcionamento. Cookies
analiticos, funcionais nao essenciais ou publicitarios, se vierem a ser instalados, somente deverao ser ativados conforme base
legal e preferéncias registradas. A area privada ndo devera utilizar publicidade comportamental nem enviar contetido clinico a
plataformas de anuncios.

11. Retencao e exclusao

¢ Documentos e dados do ambiente principal: excluséo apos pedido definitivo, ressalvadas obrigacdes legais e técnicas
indispensaveis.

e Backups: ciclo maximo previsto de 30 dias apds a exclusdo do ambiente principal, salvo copias legalmente preservadas e
inacessiveis ao uso ordinario.

e Registros de acesso a aplica¢des: 6 meses, nos termos apliciveis do Marco Civil da Internet, podendo existir retengéo
superior quando legalmente determinada.

e Registros de aceite, contratacao, faturamento e exercicio de direitos: pelo prazo necessario a relagdo contratual, prova,
defesa de direitos e obriga¢des legais.

12. Seguranca

A empresa adota controles técnicos e administrativos proporcionais ao risco, incluindo autenticagéo, autorizagdo, segregacéo
de perfis, protecdo de sessao, HTTPS, trilhas de auditoria, backups, restricdes de acesso, validacéo de upload e medidas
contra vulnerabilidades comuns. Nenhum sistema conectado a internet é isento de risco.
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13. Direitos do titular

e Confirmacgéo e acesso.

e Correcao.

e Anonimizacao, blogueio ou elimina¢do quando cabivel.

¢ Informacéo sobre compartilhamentos.

e Portabilidade quando aplicavel.

e Revogacao do consentimento quando essa for a base legal.

e Oposicdo a tratamento em desconformidade com a LGPD.

¢ Revisdo e informacéo sobre decisbes automatizadas, quando aplicavel nos termos da legislacao.

Solicitagbes podem ser feitas por suporte@mestredasaude.com.br. A empresa podera confirmar a identidade do solicitante
para prevenir fraude e acesso indevido.

14. Comunicacoes e marketing

Comunicag6es operacionais indispensaveis ao servigo sao separadas de comunicac¢des promocionais. No momento, ndo ha
campanha de e-mail, WhatsApp ou SMS de marketing declarada. Se marketing for adotado, devera existir op¢éo especifica e
revogavel, sem uso de dados clinicos para segmentacéo.

15. Depoimentos

Depoimentos de clientes/pacientes somente serdo publicados mediante autorizagdo documentada e especifica. Exames,
diagndsticos, resultados e outras informacdes clinicas ndo devem ser divulgados no depoimento, salvo hipétese excepcional
devidamente autorizada e juridicamente validada.

16. Alteracoes e vigéncia

Esta verséo entra em vigor em 05/10/2026. Alteracdes relevantes serdo comunicadas e, quando necessario, hovo aceite sera
solicitado.

Contato, privacidade e encarregado

e Controladora: 51.552.257 ANTHONY GOBATTI LIANDRO - nome fantasia MESTRE DA SAUDE.

e CNPJ: 51.552.257/0001-97.

. Endereco: Av. Conselheiro Nébias, 756, conj. 911 box 2B, Boqueirdo, Santos/SP, CEP 11.045-002.

e E-mail de atendimento, privacidade e LGPD: suporte@mestredasaude.com.br.

e  Telefone/WhatsApp: +55 13 97813-9090.

e Encarregado/DPO: Anthony Gobatti Liandro. Canal de contato do encarregado: suporte@mestredasaude.com.br.

Referéncias principais: Lei n® 13.709/2018 (LGPD); Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor); regulamentac6es vigentes da ANPD.
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